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От автора. О переработанном издании
Чуткое и внимательное воспитание создает предпосылки 

для социального, эмоционального и познавательного развития ребенка.

Почти пятнадцать лет назад я написала книгу «Невероятные годы» с це-
лью помочь родителям почувствовать большую уверенность в себе при 

встрече с проблемами поведения, которые свойственны маленьким детям. С тех 
пор мы пользовались этой работой в Клинике воспитания Вашингтонского 
университета в качестве учебника для участников родительских групп. Наши 
наблюдения, так же как и исследования других специалистов, работающих по 
всему миру, показали, что принципы управления поведением детей и создания 
позитивных отношений с ними являются универсальными. Цели, которые ро-
дители ставят перед своими детьми, могут различаться в деталях, поскольку 
одни хотят поощрить послушание детей и их слияние с обществом, а другие — 
развить креативность или независимость. Но существует также удивительное 
сходство целей в целом, не зависящее от культуры. Большинство хочет, чтобы 
дети были успешны в школе, уважали своих родителей, были счастливыми 
и здоровыми, имели близких и верных друзей. Эта книга переведена на семь 
языков — испанский, вьетнамский, камбоджийский, норвежский, шведский, 
голландский и датский — и получила положительную оценку разнородной 
многонациональной читательской аудитории.

Я решила опубликовать переработанное издание не потому, что материал 
прежнего издания устарел или ошибочен, а для того чтобы расширить фокус 
книги и заострить внимание на развитии у детей социальных, эмоциональных 
и учебных навыков, а также на стратегиях уменьшения поведенческих проблем. 
В первой части книги новая глава 9 посвящена воспитательным стратегиям, 
которые помогут детям научиться управлять своими эмоциями, а глава 10 рас-
сказывает, как освоить социальные навыки и сохранять длительную дружбу. 
Во второй части книги глава 15 содержит новую информацию о том, как стать 
партнером учителя вашего ребенка, чтобы способствовать его школьным успе-
хам. Некоторые незначительные изменения внесены во всю книгу, но не про-
пустите новый раздел в третьей части — он повествует о том, как реагировать 
на страхи и тревоги вашего ребенка, а также о методиках, которые помогут 
малышу научиться читать. Я надеюсь, что вам по-прежнему будет приятно 
узнавать новое о воспитании детей и ежедневно играть с ними, потому что 
именно это дает новому поколению возможность получить столь необходимую 
заботу, а взрослым — надежду подготовить детей к будущей жизни.





Введение

Период от 3 до 8 лет может оказаться тяжелым как для родителей, так и для 
детей. Для малышей это время серьезных изменений, когда они переходят 

из мира, в котором часто смешиваются фантазии и реальность, во взрослый, 
в котором представления и правила являются постоянными величинами. В этом 
возрасте дети желают попеременно то надежности и любви, то независимо-
сти и доказательств собственной самостоятельности. Это время, когда они 
испытывают границы своего окружения, определяя для себя, что допустимо, 
а что нет. Переходя из домашнего окружения в дошкольные учреждения, дети 
обнаруживают новые правила и реакции со стороны как взрослых, так и детей. 
Ощущая взаимоисключающие потребности и указания, они способны впадать 
в ярость, вопить и вести себя деструктивно в тех случаях, когда не могут до-
биться своего; красть и лгать, чтобы получить желаемое или привлечь к себе 
внимание, отстраниться и избежать пугающих ситуаций. Знаете ли вы, что 
каждое четвертое взаимодействие с другими детьми в дошкольном возрасте 
является деструктивным? Или что около 70% малышей по крайней мере раз 
в  день испытывают приступы ярости?

Для родителей такие реакции и подобное поведение часто оказываются 
неожиданными, и с ними не так просто справиться. По мере превращения де-
тей из малышей в дошкольников, вы можете ощущать утрату контроля над их 
переживаниями и гнев из-за отказа сотрудничать. Вероятно, вас беспокоит их 
ранимость и то, как у них обстоят дела в школе с учебой и друзьями. Возможно, 
вы часто задаете себе вопрос, каким должно быть соотношение дисциплины 
и свободы. Очевидно, вы часто испытываете чувство вины, потому что справ-
ляетесь с возникающими проблемами не лучшим образом, или из-за того, что 
ожидали от детей слишком многого. И, может быть, вы и сами не понимаете, 
каким стрессом является для вас их плохое поведение. В самом деле воспитание 
детей — возможно, самая сложная работа, которую может взять на себя взрослый 
человек, минимально подготовленный к предстоящим трудностям.

Я написала это руководство, чтобы помочь родителям выявить проблемы, с 
которыми они сталкиваются, взаимодействуя с детьми, и создать условия для 
уверенного и умелого воспитания, которое поддержит в детях положительное 
социальное поведение и самоуважение. Я убеждена, что, освоив эффективные 
методы воспитания, родители уменьшат количество поведенческих проблем, 
не допустив утраты контроля, и укрепят социальные, эмоциональные и по-
знавательные навыки детей. 

Овладевая принципами чуткого и отзывчивого воспитания
Это руководство основано на психологических принципах изучения и изменения 
поведения детей. Не считая поведенческие проблемы виной ребенка или взрос-
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лых, я полагаю, что наиболее компетентны те родители, которые чутко относятся 
к своему взаимодействию с детьми. Они знают, как реагировать на детские эмо-
ции, готовы распознавать ключевые сигналы, которые подают им дети, и пользу-
ются этими сигналами как руководством в воспитании. Например, компетентный 
родитель заметит, когда у ребенка опускаются руки, и предложит помочь (не 
принимая все на себя) — чтобы малыш испытал чувство удовлетворения от до-
веденного до конца дела. Родитель гиперактивного и импульсивного дошкольника 
умерит свои ожидания, понимая, что ребенок социально и эмоционально младше 
других детей его возраста и нуждается в дополнительном контроле и поддержке 
для овладения социальными навыками и выполнения указаний.

В каком-то смысле родитель является «тренером» своего ребенка, понимаю-
щим, что именно его чадо в состоянии усвоить (в зависимости от темперамента 
и возраста), поддерживающим стремление к чему-то новому, направляющим 
к достижению соответствующих целей. 

Правило внимания
 Правило внимания является основополагающим для большей части методик, 
о которых пойдет речь на следующих страницах. Проще говоря, дело в том, что 
дети стремятся привлечь внимание других, особенно родителей, независимо 
от того, положительное оно (похвала) или отрицательное (критика). И если не 
получают положительного внимания, то будут стремиться к отрицательному, 
ибо оно лучше, чем отсутствие интереса вообще. Поэтому, если вы хотите раз-
вивать правильные социальные навыки, вам нужно уделять ребенку внимание, 
когда он демонстрирует нужное поведение. 

Дети всегда оправдывают или обманывают 
родительские ожидания
 Дети распознают, чего ожидают от них родители, гораздо быстрее, чем многие 
думают. Если взрослые «наклеивают» на детей отрицательный ярлык, говоря 
им, какие они плохие или неспособные, малыши, вполне возможно, поверят 
в это сами. Родителям необходимо думать о детях положительно и создавать 
положительный образ будущего и их способности успешно справляться с про-
блемными ситуациями. Заявления типа «Попробуем еще раз» и «В другой раз 
у тебя получится лучше» придают детям уверенность в том, что они учатся 
на своих ошибках.

Ненасильственная дисциплина
 Родителям необходимо выработать  этический подход к дисциплине, который 
научит детей тому, что существуют последствия плохого поведения, и в то же 
время покажет ребенку, что его любят и верят, что в следующий раз он поступит 
лучше. Позиция, которую мы при этом выбираем, состоит в том, что у шлепков 
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и других средств физического наказания существуют серьезные отрицательные 
стороны. Есть много альтернативных ненасильственных методов, которые дают 
лучшие результаты в будущем для эмоционального и социального развития 
ребенка, а также укрепляют отношения между родителями и ребенком.

У каждого  ребенка свой уникальный темперамент 
 Ключ к успешному использованию этой книги в том, чтобы родители поняли, 
оценили и приспособились к уникальному темпераменту и способностям 
каждого ребенка и принимали как сильные его стороны, так и некоторые 
ограничения. Под темпераментом я имею в виду присущий каждому инди-
виду естественный врожденный стиль поведения и такие черты, как уровень 
активности, настроение, интенсивность, приспособляемость, импульсивность 
и настойчивость. Подумайте о своих детях — являются ли они медлительными 
и мечтательными или гиперчувствительными и изменчивыми по настроению? 
А может быть, они — социальные бабочки, легкомысленные и болтливые, или, 
напротив, сдержанные и спокойные? Возможно, один из ваших детей уравно-
вешен и уступчив, готов к взаимодействию, а другой, напротив, упрям, не 
приемлет перемен и невнимателен к другим?

В том, что касается свойств темперамента, понятие нормы видится чрез-
вычайно широко. Исследования показали, что от 10 до 20% нормальных детей 
обладают темпераментами, которые можно считать «трудными». Они очень 
активны или импульсивны, имеют небольшой объем внимания, и родителям 
нелегко справляться с ними. Такие свойства личности не имеют отношения 
к интеллекту, они связаны с неровным неврологическим развитием. Поэтому, 
если вы родитель такого ребенка, вам важно помнить, что подобное поведение 
не преднамеренно и оно также не является осознанной попыткой подорвать 
ваши усилия. Даже если вы можете помочь трудным по своему темпераменту 
детям освоить нужное поведение и направить их энергию в положительное 
русло, вы не вольны изменить эти черты — да и не нужно к этому стремиться. 
Никто не может превратить гиперактивных, энергичных, шумных детей в спо-
койных и сдержанных. Подобные попытки были бы не только изматывающими 
для родителей, но и вредными для ребенка. Этим детям, каждому по-своему, 
придется приспособиться к реальному миру, и взрослые могут помочь им 
полностью реализовать свой потенциал, проявив толерантность, терпение, 
принимая и понимая их темперамент.

Пользуйтесь своей  властью ответственно
Одним из самых сложных для родителей является вопрос о том, является ли семья 
демократическим институтом. Если взрослые чувствуют, что семья состоит из 
равноправных членов, то обычно избегают главенства и не требуют дисциплины. 
Но семья недемократична, власть и ответственность в ней неравномерно рас-
пределены между детьми и взрослыми. Для ощущения надежности и защиты 
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детям необходимо, чтобы родители осуществляли контроль над их поведением 
и принимали решения в первые годы жизни, поскольку они не умеют решать 
проблемы сами. Детей нужно научить делиться, ждать, уважать других и нести 
ответственность за свое поведение. Хотя введение ограничений и может вызвать 
у малышей отчаяние и недовольство, это помогает им научиться владеть собой 
и находить равновесие между своими потребностями и желаниями других.

Родителям необходимо научиться пользоваться своей властью ответственно. 
Они должны решить, какие проблемы требуют жесткой дисциплины и внима-
тельного наблюдения (например, деструктивное поведение и непослушание), 
а  какие могут быть отданы на усмотрение детей (например, что есть и надевать). 
Главное — достичь функционального равновесия власти. Пока дети ведут себя 
приемлемо, можно отдать некоторую долю контроля в их руки; когда действуют 
недопустимо, родители должны взять контроль на себя. Если детям никогда 
не давать возможности контроля, они будут пытаться захватить власть непо-
добающими методами (например, отказываясь одеваться). Чтобы воспитать 
в семье отношения сотрудничества и укрепить в ребенке уверенность в себе 
и независимость, родителям следует избегать чрезмерной уступчивости или ав-
торитаризма. Необходимые указания и дисциплина должны уравновешиваться 
теплотой, похвалой и отзывчивостью к особым потребностям ребенка.

Совершенство приходит с практикой
Когда родители попробуют применить описанные здесь методики, они, воз-
можно, испытают ощущение неестественности, особенно, если какой-то метод 
применяется впервые. Это чувство дискомфорта является вполне нормальной 
реакцией человека на все новое. Не падайте духом, если что-то покажется 
сложным, и не ожидайте положительных ощущений сразу же. С практикой 
эти воспитательные навыки станут более естественными, а потом вы будете 
пользоваться ими автоматически.

 У всех детей есть поведенческие проблемы
Важно помнить, что поведенческие проблемы у ребенка — не патология, их 
можно держать под контролем, если с ними грамотно справляться. Хотя по-
добные проблемы нельзя искоренить окончательно, положение дел изменится, 
если к проблеме подойти творчески и испробовать разные методики. Родители 
не должны впадать в панику, если после некоторого периода прогресса насту-
пает рецидив. Развитие идет рывками: движение вперед, регресс, закрепление 
успеха и дальнейшее продвижение вперед.

Все родители совершают ошибки
Точно так же как у всех детей бывают поведенческие проблемы, так и все 
родители время от времени сердятся, испытывают чувство вины и отчаяния, 
беспомощности и некомпетентности. Родители, как и дети, все время учатся, 
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экспериментируют и совершают ошибки. Когда взрослые ошибаются, это 
не причиняет детям особого вреда, потому что малыши удивительно гибки 
и устойчивы. Самое важное, чтобы они видели, как родители продолжают 
учиться и справляются со своим делом все лучше. Цель данной книги в том, 
чтобы стимулировать новые идеи, предупредить об ухабах, открыть для роди-
телей новые возможности учиться и помочь им найти подходящий путь.

Получайте удовольствие от того, что вы — родители
Поскольку в данном путеводителе масса информации о том, «что нужно» 
и «чего нельзя», много сведений, которые нужно запомнить, и вещей, которых 
следует избегать, родителям может ошибочно показаться, что мы предлагаем 
идеальный рецепт, которому нужно безоговорочно следовать. У кого-то воз-
никнет ощущение, что в воспитании нет места спонтанности и радости. Это 
не так. Если родители уверены в себе и готовы к преодолению неизбежных 
проблем и препятствий, в их действиях всегда найдется место для гибкости, 
фантазии и креативности. Например, если замкнутый ребенок вдруг открыва-
ется за пять минут до сна, умелый и чуткий родитель поймет, что это хороший 
повод сделать исключение, и разрешит ребенку лечь попозже. Последователь-
ность — это добродетель, но она не должна превращаться в застывшую догму. 
Если родители понимают темперамент и уровень развития ребенка, а также 
основные обсуждаемые здесь поведенческие принципы, они могут испробо-
вать различные стратегии, приспособить советы к своим нуждам и получать 
удовольствие от творческого процесса. Не существует магического рецепта 
или готовой формулы успешного воспитания. Каждая ситуация — уникаль-
на, и родителям приходится изобретать собственный стиль. Им необходимо 
верить в своих детей и в собственный здравый смысл и фантазию. 

Пусть ваша антенна будет всегда настроена
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