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EessOna

Politsei, kooli, lastekaitse ja noortetd6 esindajad ning noorte hooldajad
kiisivad meilt sageli néu ja abi, kuidas noortega seotud keerulisi konf-
likte kiiresti lahendada. Aus vastus on, et pikaajalised ja rasked konflik-
tid lahenevad vihehaaval alles olukorraga tutvumise, sihikindluse, siira
huvi, kogemustel pohineva intuitsiooni, ajaressursi tagamise ning eri
spetsialistide lahenduskdiku kaasamise teel. Konflikti lahenduseni on
voimalik jGuda ka katsetamise teel, kogemata ja ebakindlaid olukordi
taludes. Usume siiralt, et iga olukord v6ib muutuda lausa viljapddsma-
tust ummikseisust keeruliseks olukorraks, mis hoolika analiitisimise ja
arutelude tulemusel I6puks laheneb.

See raamat on moeldud koéikidele noortega té6tavatele eri valdkondade
esindajatele, kes vajavad vahendeid ja abi keeruliste konfliktide, prob-
leemide ja olukordade lahendamisel. See pakub neile ja noortega kokku
puutuvatele tdiskasvanutele t66riistu ning liigendusmudeli esmapilgul
lahendusvoimaluseta konfliktide lahendamiseks. Raamatu alus on auto-
rite kokku liidetult enam kui 40-aastane, mitmeid valdkondi thendav
tookogemus noortega, keda on raske armastada, ning nende perede-
ga. Autorid tegutsevad oma pohitd6na mittetulundustithingus Aseman
Lapset ry ning ettevotjatena Edusignaali Oy-s koost66s kohalike rii-
giasutuste spetsialistide ja eri valdkondade ekspertidega probleemide
tottu kuritegelikule teele sattunud noortega ja nendevaheliste konflikti-
de lahendamisega nii Soomes kui ka Hestis.

Nendesse t66aastatesse mahub viga eripalgelisi ja mitmete pShjus-
te tulemusel saavutatud onnelikke 16pplahendusi, ebadnnestunud la-
hendustest 6ppimist, rohkesti dialoogi ja refleksiooni konfliktiosalis-
te, kolleegide ning eri valdkondades tegutsevate koosto6partneritega.
Raamatusse on koondatud omandatud teadmised eesmirgiga anda
terviklik tlevaade keeruliseks tunnistatud konfliktidest ja tutvustada
voimalusi nende lahendamiseks. Iga histi lahendatud konflikt toetab
noorte emotsionaalsete oskuste arengut, vastutuse votmist ja thiskon-
nas toimetulekuks vajalike oskuste omandamist, vihendades seelibi
uute vidrtegude toimepanemise téendosust. Iga konflikti taga on palju
eri lugusid, seisukohti ja tohutul hulgal tundeid. Konfliktide lahenda-
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miseks ei ole olemas patenteeritud lahendusviisi, iga tksikjuhtumiga
peab pdhjalikult tutvuma ja kujundama vilja just konkreetse konflikti
lahendamiseks sobivad viisid. Lahenduseni joudnud konfliktid annavad
rohkesti voimalusi eluliste oskuste omandamiseks.

Raamat sisaldab tegelike juhtumite pohjal koostatud anoniimiseeri-
tud protsessikirjeldusi ja lugusid, mis loovad ettekujutuse sellest, kui-
das konkreetsele olukorrale liheneda ja millest konflikti lahendamisel
alustada. Autorite praegusel td6kohal mittetulundusithingu Aseman
Lapset ry tdnavalepituse, K-0- ja Pasila-projekti raames tekib pidevalt
kokkupuuteid pikaajaliste koolikiusamisjuhtumitega kaasneva fiusili-
se ja vaimse vigivalla ilmingute, noorte korduvate viir- ja kuritegude,
peredes ja omavahelistes suhetes toime pandud ldhisuhtevigivalla ning
teiste noori puudutavate ndhtustega. Neil kogemustel on negatiivne
moju laste pstiihilisele arengule, nende vanemate ja hooldajate igapie-
vaelule, kooli- ja noortetdoga tegelevate asutuste téotajate toimetuleku-
le, kaubandusettevotete omanikele ja t6tajatele, avaliku korra tagajate-
le, naabritele ja paljudele teistele sihtrithmadele. T66s on kesksel kohal
riskialtitesse olukordadesse sekkumine ja uute véimalike probleemsete
olukordade ennetamine, et takistada voi ennetada kampade moodus-
tamise kultuuri, konfliktide laienemist eri elanikkonnaruthmade vahe-
liseks kokkuporkeks v6i noorte tihiskonnast korvale torjutust. Hasti
toimiv konfliktilahendus on parim ennetustegevus ja Sppimisvoimalus.

See raamat on autorite esikteos. Jirgmine raamat on juba t66s ning
kirjeldab detailselt noorte kuritegevust ning kuritegusid toime panevate
noorte, nende lihedaste ja riigiametnike vOrgustiku raames toimuvat
mitmeid valdkondi thendavat vorgustikut66d, mille eesmirk on kuri-
tegeliku tegevuse katkestamine ning naasmine igakiilgseid arenguvéi-
malusi ja rahuldust pakkuvasse ellu.
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Tanusonad

Suurimat inspiratsiooni konfliktide lahendamise oskuste omandami-
seks ning selle tegevuse eri etappide md&istmiseks ja sdnastamiseks ole-
me saanud oma t66st Aseman Lapset ry-s. Meie sidamlik tinu kuulub
meie suurepirase meeskonna litkmetele, oma eriala ekspertidele. Inten-
siivhe meeskonnatés ning projektipiire tletav tegutsemine t66paarides
on voimaldanud mitmekulgset reflekteerimist, mis on andnud ainest
mitmete tdhelepanckute tegemiseks ja uuenduslike ideede arendami-
seks.

Kogu meie meeskonna thisele tegevusele loob lihtealuse meie mitte-
tulundustihingu juhataja Christian Wentzeli usaldus ja usk meie komp-
lekssete, vahel lausa seletamatult keeruliste olukordade lahendamiseks
vilja pakutud katsetatavate tegevuste toimivusse. Aseman Lapset ry
voimaldas meile koolitusreise Dave Snowdeni 6ppelaagritesse Londo-
nis ja Readingis ning koroonapandeemia ajal vérgupdhistel koolitustel
osalemist, mille tulemusel voisime siveneda Cynefini mottemudelisse,
mis aitab komplekssust paremini moista. Cynefin on Dave Snowdeni
vilja tootatud moéttemudel, mis viljakutseid pakkuvates olukordades
otsustusprotsessi hélbustab. Oleme seda arendanud konfliktilahendu-
se to6vahendina kasutamiseks. Meil on olnud voimalus jagada opitut
Soomes ja mitmel pool Eestis korraldatud koolitustel, mille eesmirk on
abistada lokaalseid, mitme valdkonna esindajaid koondavaid vérgustik-
ke tihel véi teisel viisil noori puudutavate murede lahendamisel.

Tiname Aseman Lapset ry kolleege ja aastatel 2018—2019 meie mees-
konda koolitanud Timo Linnossuod, tiname Eesti justiitsministeeriu-
mi projektijuhti Laidi Survat motiveeriva ja meie t66sse uskuva toetuse
eest ning voimaluse eest jagada oma kogemusi Eestis. Meie koolitusrei-
sid Eestisse ning naaberriigi kolleegidega toimunud vestlused on olnud
meile vOrratu 6ppimisvoimalus.

Tiname Dave Snowdenit meie arusaama avardamise eest, juhiste eest,
kuidas sonastada kompleksseid olukordi Cynefini méttemudeli kaudu,
meie teckonnal kogetud julgustuse ning saatesdénade eest, mis ta meie
raamatu jaoks kirjutas. Meie tdnu on dra teeninud eripedagoogika dot-
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sent Tanja Aireld, noortemeditsiini teerajajad Elina Hermanson ja Silja
Kosola, digusteaduste dotsent ja Soome juhtiv konfliktide uurija Kaijus
Ervasti, Fenix ry juhataja Ujuni Ahmed, komissar Katja Nissinen, kas-
vatusteaduse dotsent Jaakko Helander, pastor Ilkka Turkka ning kas-
vatus- ja thiskonnateaduste magister, kutseline lepitaja Miriam Attias.
Tolkeabi eest tiname Anneli Portmanni ja Ann Tammet.

Tiname koiki sellel teekonnal meie korval seisnud spru, lihedasi ja
tookaaslasi, kes on aidanud meil keerulisi olukordi lahendada. Meie mit-
tetulundustihing, meie raamatuprojekt ja lisategevus Edusignaali Oy-s
ei oleks ilma teie abi ja toetuseta kunagi teoks saanud. Meie eesmirk on
jagada konfliktide lahendamisel omandatud kogemusi ja oskusi kogu
Soomes ja tle riigipiiride, et voimalikult paljudel oleks olemas valmidus
sekkuda keerulistesse olukordadesse, et nendesse selgust ja lahendusvii-
se tuua ning selle tulemusel tldist heaolu parandada. Loodame, et meie
raamat annab julguse konflikte lahendama asuda, sest iga lahenduskaik
kitkeb endas alati ka Gppimisvoimalust. Nii saame kvaliteetse konflik-
tilahenduse abil edendada digluse teostumist heaoluiihiskonnas.

Helsingis 01.03.2021
Heikki ja Julia
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Saateks

Maandusin 2019. aasta 5. veebruari varahommikul kell 8.10 Helsinki—
Vantaa lennuviljal — lennureis oli alanud Berliinist Tegeli lennuviljalt.
Need kaks lennujaama on juhtumisi kaks minu Euroopa lemmikut.
Joudsin juba méttes kahetseda oma lubadust kohtuda Heikki Turkka
ja tema kolleegidega, et saaksime thiselt arutada Cynefini méttemude-
li kasutuselevottu. Mul seisis ees pikk kohtumisi tdis pdev ja koolitus
Soome iseseisvusfondi Sitraga, eelneval nidalavahetusel olin osalenud
keerulisel ja tugeva poliitilise virvinguga strateegiakonverentsil. Olin
pidanud drkama kell 4, et jouda digeks ajaks lennukile, ja soovisin ausalt
Seldes vaid veidi kohvi ja voimalust kusagile vaiksesse nurka tdmbuda,
et korraks tukastada. Aga kokkulepe on kokkulepe. Mulle tuldi vastu
Helsingi pearaudteejaama, mind juhatati Aseman Lapset ry kontorisse
ja sain ka sel hetkel nii vajalikku kofeiini.

Osalen pidevalt kohtumisel ja koosolekutel. Aastate jooksul olen 6ppi-
nud, et kohtumistest ei tasu keelduda, sest kunagi ei tea, milline koh-
tumine voib kuidagi kasulik olla — see on otsene niide komplekssuse
pohimotte praktikasse rakendamisest! Olin kohtumist ette valmistades
kohtunud eelneval nidalal Amsterdamis Aseman Lapset ry punkritiimi
koolitaja Timo Linnossuoga ning tema kirjeldus konfliktide lahendami-
se toOst oli minus huvi dratanud. Enamasti on selliste Cynefin-kohtu-
miste dnnestumise protsent alla kiimne, mistdttu ei olnud mul kohale
joudes ka kuigi suuri ootusi. Paari minuti jooksul haaras see kohtumine
mind hoopis rohkem kaasa kui tavaliselt. Minu huvi dratas nii asjaolu,
et nad kasutavad siin Cynefin-méttemudelit noortega tekkivate konflik-
tide lahendamiseks, kui ka fakt, et nad rakendavad seda mudelit tipselt
teooriat jargides. Seda tuleb viga harva ette!

Uks minu parimaid otsuseid IBM-is té6tamise ajal oli laadida firma ase-
direktori toetusel ja nduandel Cynefini esmane versioon avalikku vorku,
kus kes tahes vois sellega tutvuda ja seda vajadusel kasutada. Selline 14-
henemisviis on kokkuvéttes viga histi toiminud, aga teatud juhtudel on
Cynefin-moéttemudelit kasutatud erandlikul véi ajuti lausa vidropetuse
viisil. Mul on ka tildine kavandamispohimaéte, mille alusel peaks igaiiks
suutma joonistada milu jargi mis tahes méistliku mudeliskeemi kas v&i
pabersalvritile ja kasutama seda vestluse lihtekohana. Cynefin ei ole



Laste ja noorte konfliktid

selles mottes erand, ja aastate jooksul on mul arvestus, mitu salvritti,
pabertahvlit, valget tahvlit vOi paberitikki ma oma vihese kunstilise
vidrtusega kritseldustega kaunistanud olen, lootuselt sassi ldinud. See-
tottu oli mul tdesti huvitav moista, et Heikki ja Julia olid joudnud Cy-
nefini juurde just tinu sellele, et Timo oli neile pohiskeemi joonistanud.
Nad osalesid Cynefini aluseid kisitleval kursusel ja kohtusin nendega
isiklikult Cynefini meistrikursusel Readingis umbes nidal enne seda,
kui ma ootamatult operatsioonilauale sattusin. Meie kontaktid olid ol-
nud lihiajalised, kuid viga huvitavad.

Sensematking ehk arusaama loomise kui teadusvaldkonna viirtus seisneb
selle voimes anda inimesele voimalus méista oma elu, et igas olukorras
sellest tuleneval viisil toimida. Kiesolevas teoses on keskmes konflik-
tide lahendamiseks tehtav t66. Liiga suur osa sellel alal tehtavast t66st
on killustunud mitmete erialade vahel, mis voib takistada lahenduste
leidmist ning uute lahenduste leidmiseks vajaliku kriitilise métlemise
kaasamist. Uks Cynefini mottemudeli keskseid pshimétteid, mida me
nimetame piiratud rakendatavusega, tihendab maéistmist, et eri olukor-
dades toimivad ka erinevad lihenemisviisid. Liiga sageli rakendatakse
muutuste juhtimisel situatsioonist séltumatuks tunnistatud lihenemis-
viise maailmas, mis tegelikkuses on konteksti suhtes ddrmiselt tundlik
ja mida omavahelised s6ltuvussuhted oluliselt méjutavad. Kompleksses
ststeemis ei ole olemas parimat teed dige lahenduseni, on vaid terve
hulk htupoteese, milline abinéu voiks toimida. Kui selle teooria omaks
votame ja seda rakendame, suudame ka oma tegutsemisviisi muuta.

Iga hiipoteesi saab testida selliste katsetuste abil, mis v6ivad ka suure-
mate kahjudeta ebadnnestuda. Nende katsetuste abil on véimalik ar-
vestada kogu konkreetse hetke arenguvoimaluste spektrit. Lahendus-
vOimaluste uurimise ja moistmise abil, katsetuste ja inimestevahelise
suhtlemise tulemusel on v6imalik arendada uusi kestvaid ja piisavalt

paindlikke lahendusi.

Galli seaduses aastast 1975 on 6eldud: “On tibeldatud, et toimiva ja keern-
lise siisteemi areng on alati labtunud libtsast ja toimivast siisteemist. Algselt keern-
liseks kavandatnd siisteem ei hakka kunagi toimima ning seda ei saa parandamise
abil toimivaks muuta. Alati peab alustama libtsast ja toimivast siisteemist.”

11
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Kuigi Galli seadus on formuleeritud enne komplekssete adaptiivsete
ststeemide teaduslikku moistmist, on see endiselt kbdige olulisem tege-
vust suunav pohireegel voi heuristika mis tahes siisteemide, ka sotsiaal-
sete susteemide, kavandamisel.

Nitd kus me tunneme komplekssuse teooriat, voime vaid kinnitada
Galli arusaama ja mdelda sellele, kuidas tema métteid rakendada. Uks
keskseid ideid selles on, et komplekssusteooria kohaselt asume muutus-
te protsessi alustades litkuma teatud suunas selle asemel, et keskenduda
eelnevalt seatud eesmirkide saavutamisele. Selliselt tegutsedes oleme
avatud uutele leidudele, mis sel teekonnal meile ette satuvad. Cyne-
fin-moéttemudel voimaldab tegutseda komplekssuse teooriast lihtudes,
kuid lisaks sellele aitab ka maoista, millal on voimalik rakendada tradit-
sioonilisi lihenemisviise. Cynefini abil suudame paremini ette kujutada,
millal saab véimalikuks tileminek katsetavalt tegevuselt piisivate, pikas
ajalises perspektiivis toimivate praktikate kasutamisele.

On olnud suur r66m niha, kuidas Heikki, Julia ja nende kolleegid on
Cynefini kasutanud ning thtlasi laiendanud ja tugevdanud méttemudeli
teooriat ja praktikasse rakendamist. Sellel t661 on suur tihtsus ka nende
tegevusvaldkonna viliselt. Ma mitte ainult ei soovita seda raamatut,
vaid ootan huviga selle loo jirgmisi peatiikke, kui ttheskoos selles maa-
ilmas edasi liheme ning opime paremini tegutsema ebakindlates olu-
kordades ja ebakindlust dra kasutades.

13.01.2021

Dave Snowden

Cynefin-moéttemudeli looja

(algnpdrane tefest inglise keeles Edusignaali kodulebel www.edusignaali.fi)
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Sissejuhatus

Ulatuslik inimestevaheline konflikt on alati uurimisretk. Keegi ei tea
ette, kuidas konflikti lahendada.

Selles raamatus kisitletakse laste ja noorte keerulisi konflikte ning
nende lahendamist. Konfliktid ja konfliktilahendused on alates 1960.
aastatest tha suureneva teadushuvi objektiks. Konflikte on kisitletud
eri teadusvaldkondade kaudu ning mitmel viisil defineeritud. Konf-
likte v&ib pidada asjaosaliste vajaduste lahknemiseks, pinget pShjus-
tavaks vastuoluks kahe voi enama asjaosalise vahel ning viljakutseid
pakkuvaks suhtlussituatsiooniks, milles osalejatel on tksteisest erine-
vad arusaamad ja vajadused, mida teise tegevus mingil viisil piirab ja
mojutab. (Ervasti 2017, 92-93.) Soomes on konfliktilahenduse ja lepi-
tamise praktikad viimastel aastakimnetel itha enam kasutust leidnud
ning omandanud kindla koha eri viddr- ja kuritegude, erimeelsuste ning
konfliktide menetlemises.

Konflikti méiste ldhtub ladinakeelsest sonast "conflictns”, mis tihendab
vastamisi sattumist vOi kokkuporget. Tegelikkuses tihendab konflikt
kahe v6i enama inimese voi grupi vahel tekkinud probleemi. Enamasti
soovib iga asjaosaline lahendada konflikti enda huvidest lihtudes, mis
voib omakorda viia vastaspoole huvide alla surumise, alahindamise,
maha vaikimise vo1 isegi vigivaldse kiditumiseni. Konfliktide terav-
nemine ilmneb muu hulgas sGprussuhetes negatiivses toonis toimuva
sonavahetuse, ettevotete vaheliste kohtuprotsesside ja halvimal juhul
riikide vahel puhkevate relvastatud riinnakutena. Lepitava, koikide as-
jaosaliste vajadusi arvestava vahendamise teel voib samas jouda konst-
ruktiivsete tulemusteni. (CMI: konfliktiratkaisu, 3—4.) Raamatus on
kisitletud ennekoike noori puudutavate konfliktide komplekssust ja
konfliktide lahendamisel arvestatavaid tegureid. Raamatus avatakse
noorte voi noorte ja tiiskasvanute vahel tekkinud, pikalt kestnud ning
mitmetahulisi konflikte, mis on sageli kulmineerinud kuriteo tunnuste-
le vastavateks tegudeks.

Komplekssus kui moiste 1dhtub ladinakeelsest sonast "complexus’, mis
tahendab kokku péimitut. Soomes on see moiste sageli kasutusel mit-
mekiilgsuse stinontiimina, kuid komplekssuse all tuleb m&ista mitmest
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tksteisega seotud osast koosnevat tervikut, kus eri osade vahelisi seo-
seid on keeruline maista ja selgitada. Oleme otsustanud kasutada selles
raamatus moistet ,,komplekssus®, sest ka rahvusvahelises kontekstis on
kasutusel sarnane maiste, complexity.

Komplekssusega seotud motlemisviisi keskmes on nihtustest kujunev
tervik, mis on enam kui vaid eri osade summa (Puustinen & Jalonen
2020, 17). Kuna komplekssuse puhul tekib koéikide selle osade omava-
heline m&ju, aitavad konfliktidest kénelevad lood ja olukorrakirjeldu-
sed konfliktide komplekssusest paremat ettekujutust luua ning seeldbi
konfliktide lahendamises vajalikku méistmist ja oskusteavet arendada.
Komplekssusest lihtuv motteviis, mis on meie vilja té6tatud konflik-
tilahenduse htbriidmudeli alus, péhineb Dave Snowdeni loodud Cy-
nefin-méttemudelil (vt skeem 1). Cynefinis on kesksel kohal laiendada
olukorra mdistmist, et sellest ldhtudes sobivaid otsuseid teha (Snowden
2020a, 58). Méttemudeli raames on oluline jireldada, kas olukorda on
voimalik tuntud meetodite abil lihtsalt ja kiirelt lahendada v6i on pigem
tegemist mitmetest algpShjustest lihtunud olukorraga, mille lahenda-
miscks valmis lahendused puuduvad.

K
o KOMPLEKSNE HEAD PRAKTIKAD
R V&imaldavad struktuurid Paindlikud struktuurid
D

K
P o
u R
u D
D
U KAOOTILINE PARIMAD PRAKTIKAD
B Struktuurid puuduvad Jaigad struktuurid

Skeem 1. Dave Snowdeni loodud Cynefin-méttemudel
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Kirjeldame selles raamatus lugejatele oma viisi komplekssetest konflik-
tidest ettekujutuse loomiseks ning konfliktide lahendamiseks vajalikke
tegureid. Otsustasime kasutada méistet ,,konfliktilahendus®, sest see
on t66, mida meil palutakse erapooletute ekspertidena teha ja milles
oleme juba aastaid kogemusi omandanud. See ei tihenda, et konflik-
tid, millega oleme tegelenud, oleksid meie arvates 16plikult lahendatud
voi et ainult meie voime konflikti lahendamise eest vastutavad olla. Me
nideme konfliktide lahendamist muutuva ja elava protsessina, mille 6n-
nestumine eeldab mitme asjaosalise digeaegset koostd6d ja omavahelist
toimivat dialoogi.

Konfliktilahendusprotsessi juhtimine noéuab lahendatava konfliktiga
seotud olukorra taustade, ndhtuste ja konteksti moistmist.

Konflikti leevendamiseks on vaja ka arusaama sellest, millised voéima-
likud teenused, vorgustikud ja seal tegutsevad spetsialistid tuleb konf-
liktilahendusse kaasata. Konfliktilahenduse all mdistame akuutses ja
tundlikus kriisietapis toimuvat t66d ning konflikti lahendusprotsessi
dialoogilise suunamise analtiisimis- ja katsetamisetappi. Pirast neid
etappe jadb konfliktiga edasi tegelemine asjaosaliste ja neid toetavate
teenusevorgustike kanda, et tagada pikaajaline toetamine ja abi keeru-
listes olukordades toime tulemiseks. Viimast etappi nimetame reflek-
titvseks hindamiseks ja seireks.

Oeldakse, et maailm muutub itha komplekssemaks. Seetdttu vajab ka
komplekssus tha enam tihelepanu. Komplekssuse motteviisi arengus
on teoreetiline taust tha enam esile kerkimas. (Vartiainen & Raisio
2020, 10, 289.) See raamat pakub praktikast ldhtuvat viisi komplekssete
konfliktidega tegelemiseks ja nende moistmiseks.

Raamatu esimene osa, ,,Komplekssed konfliktid®, jaguneb kaheks pea-
tikiks. Esimeses peatiikis on kirjeldatud noorte konfliktide taustal
esinevaid mdjureid, nditeks noorust kui arenguetappi ja noorte kasvu-
keskkonda. Kisitleme konfliktides sageli esinevaid erijooni, ebavord-
sust, grupis tegutsemist iscloomustavaid ilminguid ning sotsiaalmeedia
osatihtsust. Neist viga mahukatest teemadest saame anda vaid esmase
tlevaate, mis aitab kaasa noorte vahel ja nooruses tekkivate konflikti-
de ajendite moéistmisele. Teises peatitkis piiiame avada komplekssuse
mobistet noortega seotud konfliktides ja koolikiusamises ning peegelda-
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me nootte elus esinevate konfliktide lahendamisel tiksteisest soltumatu-
na tegutsevate teenuseststeemide tottu tekkivaid viljakutseid. Lihidalt
peatume ka lahendamata konfliktide inimlikel ja majanduslikel moju-
del. Esimese osa eesmirk on dratada huvi noorte samaaegselt mitmest
pohjusest lihtuvatesse konfliktidesse stivenemise ning nende lahenda-
mise vastu.

Raamatu peateemat kisitleb teine osa, ,,Konfliktilahenduse hiibriid-
mudel®. Mudeli aluseks on teoreetilised ja praktilised kogemused ning
eesmirgiks pakkuda konkreetseid juhiseid laste ja noorte konfliktidega
tegelemiseks. Mudel aitab kaasa tosiste, pikalt kestnud ja komplekssete
konfliktide esiletdstmisele ja lahendamisele ning kirjeldab konfliktila-
henduse eri etappe. Teise osa alguses tutvustame konfliktilahenduse
pohimotteid ja praktikaid, seejirel jaguneb peatiikk vastavalt konflikti-
lahenduse eri valdkondadele kriisit66, dialoogilise analtiisimise ja kat-
setamise ning reflektiivse hindamise ja seire etappideks.

Raamatus kirjeldatakse konfliktilahendust etappide kaupa alates olu-
korraga tutvumisest seireni ja arvestatakse koiki asjaosalisi. Peatiikis
on kisitletud eri vahendeid ja meetodeid, muu hulgas dialoogilisi viise
konfliktide analiiisimiseks ja erisuguseid katsetusi. Raamatus on selgi-
tatud, kuidas toimida konflikti lahendamisel, votta protsessis vastutus,
organiseerida vorgustikut66d ning toetada lapsi, peresid ja eri valdkon-
dade spetsialiste konfliktse situatsiooni lahendamisel. Komplekssete
konfliktide puhul on sageli vaja kogukonnavilist protsessijuhti, kes toe-
taks nii konflikti osapooli kui ka kogu olukorra lahendamisel osalevaid
inimesi. Konfliktilahenduse hibriidmudeli eri etappide keskmes ongi
vilise protsessijuhi tegevus. Protsessijuht peab muutma oma identiteeti
ja tegutsema protsessi eri etappides kriisit66taja, lepitaja, protsessijuhi,
teenustevorgustiku toetaja ja olukorra l6puleviimise jilgija tilesannetes.
Nimetame neid konfliktilahenduse tleminekuetappides rakendatavaid
protsessijuhi kutsealaseid rolle identiteedimuutusteks. Identiteetide
muutuse sOnastamine hélbustab oma tegevust ja tegevuse reflekteeri-
mist konfliktilahenduse eri etappides.

Raamatu kolmandas osas, ,,Ettepanckuid teenuste stisteemi arenda-
miseks®, pakume vilja, kuidas pShiteenuste muutmise, suunamise voi
tugevdamise teel ennetada konfliktide teravnemist ning vastata pare-
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mini komplekssete noorte konfliktidele, té6tades vilja riske ennetavaid
ja korrigeerivaid toiminguid. Tutvustame ka oma kogemusi laiendatud
lepitamise (conferencing) korraldamisest. Kolmandas osas tuuakse vilja ka
asjaolusid, mida eri keele-, kultuuri- ja usuvihemustega seotud konflik-
tide lahendamisel senisest paremini arvestama peaks. Viimases osas on
kirjeldatud konfliktilahendajana tegutsemise suurimat ohtu, kangelase
rolli votmist.

Raamatus avaldatud motete abil innustame sellist konfliktilahendust,
milles konflikti sattunud inimeste ja neid toetavate teenuste pakkuja-
te jouvarud, resilientsus (sdilenotkus) ehk vOime vastuoludega toime
tulla, osalemisaste ja probleemide lahendamise véime tugevnevad ja
stiivenevad. Meie tthiskonnas on mitmeid tlemaailmses mastaabis suu-
repiraseid teenuseid, mille voimalusi konfliktide lahendamisel tuleks
paremini rakendada. Meie eesmirk ei ole soovitada konfliktilahenduse
protsessijuhtimisest eraldi teenuse kujundamist, vaid luua eeldused sel-
leks, et konfliktilahendus tohustaks olemasolevate teenuste toimimist
olukorra ja igapdevase toimetuleku holbustamiseks ning et protsessijuht
tombuks olukorrast igel hetkel tagasi. Uhtki konflikti ei saa lahendada
kiirkorras, alati tuleb neid niha kui protsessi, noorte vidrikust austades
ja aktsepteerides. See protsess koosneb eri etappidest, mille vahel asja-
osalised liiguvad ja tihtlasi 6pivad.

Raamatu viimane osa kulmineerub Laidi Surva ning Timo Linnos-
suo ja Joonas Laine artiklitega. Eesti justiitsministeeriumi projektijuht
Laidi Surva kirjeldab oma kogemust raamatus kirjeldatud konfliktila-
henduse ja protsessijuhtimise oskusteabe Eesti konteksti tile kandmist.
Sellele jirgneb aastatel 2018—2019 meie meeskonna treenerina t66tanud
Timo Linnossuo ja tema kolleegi Joonas Laine teoreetiline ilevaade
Cynefin-mottemudelist. Cynefin on olnud viimastel aastatel meie thi-
ne himmingu ja pideva 6ppimise objekt ning allikas. Kasutame oma
raamatus Cynefini pohimotteid praktikast lihtudes ja konfliktilahendu-
se hiibrildmudelisse integreerides. Viimasesse ossa oleme koondanud
mottemudeli teoreetilised moisted, mis seonduvad meie raamatu tee-
madega. Nii saab lugeja lugemiskogemuse 16pus veel praktika ja teooria
juurde tagasi tulla.
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