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EESSONA TEISELE, TAIENDATUD TRUKILE

Suhtlemine on loomulik osa meie igapdevaelust. Meie suhtlemisest soltub suuresti,
kuidas me teistega ldbi saame — millised on meie suhted kodus, t66] voi tutvus-
ringkonnas. Head suhted muudavad meie elu ré6dmsamaks. Elu ei ole nii pikk, et
seda raisata lakkamatute tiilide ja negatiivsete emotsioonide libielamisele. Oppides
paremini suhtlema, avastame, et koos on parem kui iiksinda. Oppides paremini
suhtlema, avastame eneses vdime raskustega hakkama saada. Oppides paremini
suhtlema, dpime elama dnnelikumat elu.

Me elame vastuolude vorgustikus. Peale viliste konfliktide, mis tekivad see-
pérast, et inimestel on erinevad viirtused, vajadused, uskumused ja eesmirgid, on
meil ka sisemised vastuolud — konfliktid iseendaga. Selle raamatu iiheks eesmiéir-
giks on aidata sul, austatud lugeja, moista konfliktide kui vastuolude olemust.
Arusaamine sellest, mille t6ttu konfliktid tekivad, aitab sul valida adekvaatsemaid
kiitumisviise. Selle raamatu teiseks eesmiirgiks on anda sulle ‘“vahendeid”
konfliktidega toimetulekuks, milleks on teadmised konfliktide lahendamisest,
suhtlemistehnikate kasutamisest ja eneseanaliiiisist.

Eneseanaliiiisi oskusest ja meie mdtlemise viisidest sdltub paljuski see, kui-
das me elame: kas elame rddmsat elu, milles on ka ebadnnestumisi, kuid need ei
domineeri meie iile, vdi elame elu, milles iga pdev on raske ja vaevaline “vditlus”.
Eneseanaliiiis aitab meil moista, kas meie motted on ikka alati arukad. Indiviid, kes
motleb: “Ta vihastas mu vilja!” voi: “Tema pérast olen ma onnetu!”, ei tule sageli
selle peale, et taoline mote on olemuselt vale. “Vilja vihastad” ennast ikka ise!
Onnetuks métled enese ikka ise. Eneseanaliiiisi oskus sisaldab suutlikkust oma
emotsioone enesele teadvustada ning véimet mdelda oma motlemisest. Kdike seda
kisitletakse siin raamatus.

Me ei ela iiksinda. Igaiiks meist kuulub mdnda inimeste tihendusse — gruppi —,
olgu selleks siis perekond, todkollektiiv vdi sdpruskond. Iga grupp luuakse mingi
eesmirgi tditmiseks ja grupid vdivad areneda kas positiivses sihis, kui grupp tdidab



eesmarki, vdi negatiivses sihis, kui grupp eesmirki ei tdida. Kui sa oled juht, siis
on selles raamatus kiisitletu sulle vajalik, et méista paremini gruppide arengut
ja seda, kuidas neid tuleb vastavalt sellele juhtida. Kui sa oled 0petaja, siis on
sulle kindlasti oluline oppida tundma kooliklassi kui grupi arengufaase ning
oOpetaja soovitatavaid tegevusi neis.

Raamatus riddgitakse palju mitmesuguste suhtlemistehnikate kasutamisest,
nagu nditeks vestluse juhtimise tehnikad vdi argumenteerimisoskus. Raamatus on
palju niiteid, situatsioonikirjeldusi, harjutusi ja kiisimusi mdtlemiseks.

Vorreldes esmatriikiga on kéesolevas triikis moningaid tiiendusi. Juhtimi-
se valdkonnas on lisatud juhtimisteemandi kui juhtimiskéditumise mudeli kisitlus.
Lisatud on Handy-Harrisoni organisatsioonikultuuri mudel. Toodud on juhtimis-
stiilide analiiiise ja niiteid, mida esmatriikis polnud. Lisatud on probleemilahendus-
meetodi peatiikk ja veel iiht-teist.

Head lugemist!
Head kaasamotlemist!

Téanuavaldus

Suur aitdh kdigile minu iilidpilastele aastatest 2000—2010. Suuresti just tdnu teie
mottekidikudele ja situatsioonikirjeldustele on see raamat saanud selline, nagu see
praegu on. Aitih teile!

Heiki Krips
Veebruar 2011



I. KONFLIKTID KUl VASTUOLUD

1.1. Konflikti moistest

Kuuldes sona “konflikt”, motleme instinktiivselt tiilile, pahandusele, arusaama-
tusele. Juturaamatutes ja filmides kohtabki enamasti sellist 1dhenemisviisi. Voor-
sonade leksikon (2000) iitleb: konflikt — lahkheli, kokkuporge, tiili, kirjandusteose
tegelaste vaheline voi tegelastes endis ilmnev vditlus vdi vastuolu.

Konflikti médratlusi on palju, ning oluline on mirkida, et sageli lihtutakse
selle nihtuse selgitamisel mdistest “vastuolu”. Kuigi seda sdna ennast enamasti
otseselt ei kasutata, on sona “vastuolu” konflikti definitsioonides “peidus”. Niiteks
kui vaatleme definitsiooni: konflikt on indiviidide, gruppide vastandlike, kokku-
sobimatute tegevuste “porkumine” huvide erinevuse tottu (Deutsch 1973), siis mér-
kame, et autor radgib indiviidide huvide vahelistest vastuoludest.

Sotsiaalpsiihholoogiasse kuuluvas rolliteoorias kasutatakse mdistet “rollide
konfliktid”, millega mirgitakse olukorda, kus indiviidi kditumine oma rollis ei vas-
ta teiste ootustele (rolliootustele) ja tekib vastuolu selle vahel, kuidas indiviid kéi-
tub, ning selle vahel, millist kdaitumist temalt oodatakse.

Shapiro (2004) médratluses “konflikt on indiviidide tegevuste, kavatsuste kokku-
sobimatus” nieme samuti rdhuasetust indiviidide tegevuste, kavatsuste vahelisele
vastuolule.

Enamasti ilmnevad indiviididevahelised vastuolud nende kéitumisest
ning iildistatult éeldes on tegemist vastuolu(de)ga selle vahel, mida indiviid
teeb, ning selle vahel, kas see tegevus teis(t)ele indiviidi(de)le “sobib”. Seetottu
saaks esitada konflikti jirgmise definitsiooni: konflikt on inimestevaheline vastu-
olu. Siiski poleks selline definitsioon tipne, kuna sellest on vilja jadnud indiviidi
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sisemaailmas toimuv. Igal inimesel esineb sisemisi vastuolusid, mida nimetatakse
sisekonfliktideks. Nditeks tiiiipiline sisemine vastuolu on seotud valikutega. Sa
tahad tiht, kuid sul tuleb teha teist.

Vottes arvesse ka sisemised vastuolud, saab esitada konflikti iildise definit-
siooni: KONFLIKT ON VASTUOLU. Liigitades vastuolud sisemisteks ja vilisteks,
saab defineerida sisemise ja vilise konflikti. Viline konflikt on indiviididevahe-
line vastuolu. Sisemine konflikt on vastuolu indiviidis endas. Saab ridkida ka
gruppidevahelistest konfliktidest (vastuoludest) ja grupis valitsevatest konfliktidest
(vastuoludest). Kuna grupp koosneb indiviididest, siis “votab” grupi iga liige gruppi
tulles oma vastuolud kaasa ning seetdttu vdib grupi sees valitsevate vastuolude
analiiiis osutuda kiillaltki keerukaks. Grupisiseseid konflikte kisitletakse peatiikis
(VII) Grupid ja vastuolude iiletamine nende juhtimisel.

Konflikte kui vastuolusid kisitledes tuleks lihtuda kolmest aspektist: motle-
misest (kognitiivne aspekt), tunnetest ehk emotsioonidest (afektiivne aspekt) ja
kéitumisest (kditumuslik aspekt).

Mbtlemise kaudu hindab indiviid vastuolu olemust (nii nagu oskab) ja valib
kiitumisviisi. Emotsionaalsed reageeringud, mis kaasnevad vastuolu kognitiivse
analtiiisiga, vdivad olla tugevamad (nditeks viha, hirm) voi norgemad (nditeks pet-
tumus, rahulolematus). Peatiikkides (III) Emotsioonidest ja (IV) Refleksioon kui
motlemine oma konfliktidest kisitletakse emotsioone ja emotsioonide ning motle-
mise seoseid vastuolude analiiiisimise aspektist.

Oluline on miérkida, et riddkides terminist “konflikt”, tuleks indiviidide-
vahelist konflikti kui vastuolu eristada indiviidide kiaitumisest selle vastuolu
puhul. Rahvapirane iitlus “Mul oli temaga konflikt” viitab tiilile, mida aga konf-
likti kui vastuolu lahendamisel (késitlemisel) tingimata ei tarvitse tekkida. Me ela-
me pidevas “vastuolude vorgustikus”, kuna indiviididel meie timber on erinevad
eesmérgid, vajadused, huvid, viirtused. Alustades konfliktide (vastuolude) kisitle-
mist sellest, et vastuolude esinemine on loomulik ja kiib “elamise juurde”, jouame
selleni, et kasulik on omandada teadmisi selle kohta, kuidas konfliktide puhul ki-
tuda. Mida teha, et negatiivsed emotsioonid konfliktide puhul meid ‘“enda alla
ei mataks”? Kuidas saavutada oma eesmiirke olemata seejuures agressiivne
voi alistuv? Kuidas kiituda, kui meid riinnatakse? Neile kiisimustele piiiitakse
jargnevates peatiikkides vastuseid leida.





